Altalanos Felhasznalasi és Szerzédési Feltételek

Felhasznalasi és Szerzddési Feltételek

Ezeket a feltételeket Magyarorszag térvényei szabalyozzak.

Kérem, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Orchidea és
szobanovény turkalo webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az alabbiakat és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben elfogadja jelen ASZF és
Adatvedelmi Nyilatkozat teljes tartalmat és minden pontjaval egyetért.

Tudomasul veszi, hogy barmely termék megrendelése esetén a jelen ASZF elfogadasa,
nyilatkozatnak bizonyul és fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a
fogyasztoé a teljesités megkezdését kovetéen felmondja a szerzodést, koteles — a kozlése
idopontjaig - a vallalkozasnak, az addig teljesitett szolgaltatasaval kapcsolatos aranyos
dijat megfizetni. Amennyiben - legkésobb 48 oran beliil — nem kertl visszaigazolasra a
megrendelés, akkor a megrendelé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keril megkotésre, nem keril iktatéasra, de
PDF formatumban letoltheté és kinyomtathato. Magatartasi kodexre nem utal.

Amennyiben a Szerzddési és felhasznalasi feltételek elolvasasa utan illetve az adatai
kezelésre, feldolgozésara vonatkozoan tovabbi kérdése lenne, kérjuk, hogy vegye fel
veliink a kapcsolatot az alabbi elérhetéségek valamelyikén!

|. Az iizemeltet6 adatai:

Név ev. Morva Gaborné

Székhely:5674 Kétsoprony Mikszath u. 9.
Telephely:5674 Kétsoprony Mikszéath u. 9.
Postacim:5674 Kétsoprony Rdzsa u. 9.
Ad0szam:71546124-1-24

Nyilvéantartasi szdma:28540498
Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda:

Email cim:agim7408@gmail.com

Telefon:

Kapcsolattart6:Morva Gaborné
Szerz6dés nyelve: magyar
Tarhelyszolgaltato:

Név: Illés Norbert ev.

Székhely: 2030 Erd, Ungvari utca 39


mailto:agim7408@gmail.com

Email; info@minibolt.hu

Telefon: 06/20-234-4240

Il. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A webéaruhaz novényeket, kellékeket, koszoru és disztargyakat forgalmaz. A termékeknél
megjelenitett képek csak illusztraciok a valdsagtol eltérhetnek. Araink minden esetben bruttd
arak, az afat tartalmazzak.

A héazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak.

I11. Vaséarlas regisztracid nélkul vagy regisztracioval

1. Lehetdsége van a vasarlasra eldzetes regisztracid nélkiil. A megrendeléssel egyidében
létrehozzuk felhasznaloi fiokjat rendszeriinkben, ha élni akar vele.

2. Ha elbzetesen regisztral a regisztracios Urlap kitoltésével: felhasznalonév, és e-mailcim
megadasaval, amirdl e-mailben visszaigazolast kap.

Regisztracid utan regisztralt felnasznaldként be tud Iépni és el tudja kiildeni megrendelését.
IV. Vésarlas - rendelés - fizetés menete

1. Termekek kivalasztasa és kosarba helyezése

A termék kosarba helyezése utan folytatja a vasarlast vagy a "Rendelés" gombra Kattint.

2. A kosar tartalmanak frissitése, torlése és véglegesitése

A kosar tartalmanak megjelenésekor a vasarlast tovabb lehet folytatni a ,,Vasarlas folytatasa”
gombra kattintva. Amennyiben vasarlasat tovabb folytatja, és Ujabb terméket helyez
kosaréaba, akkor a kosar tartalma automatikusan frisstlni fog.

Kosaranak tartalmat barmikor torolheti. a termék el6tti "Eltavolitas" négyzetre kattintva. (a
kosar tartalma a webaruhazbol torténd kijelentkezéskor automatikusan torlodik).

Amennyiben Kosaranak tartalmat véglegesiteni szeretné, (gy a "Rendelés" gombra kattintva
ezt megteheti.

3. Rendelés Iépései

3.1 Az adatok megadasa: A "Rendelés" gombra kattintads utdn amennyiben még nem vasarolt
a webaruhazban, itt megadhatja szallitasi és szamlazasi cimét, vagy a mar korabban
megadott adatait modosithatja és megjegyzést is fiizhet a rendeléshez.

Fontos: ligyeljen az adatok pontossagéara, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazasra,
illetve szallitasra a termék. Termeészetesen a felhasznalé a megadott adatok javitasat a
Webaruhazban talalhaté "Fiok karbantartasa” menlipontban elvégezheti. Az adatokat csak
el6szor kell megadni, a késobbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégezni.

3.2 Széllitas: kivalaszthatja a termék atvételének modjat:

3.2.2 Héazhozszallitas
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Felhivjuk figyelmét, hogy hazhozszallitas esetén a pontos szallitasi koltségrol, illetve a fizetés
végosszegérdl a rendelés feldolgozasa utan e-mailben értesitjuk.

Rendelés elott mindenképpen tajékozodjon a kdvetkezd heti idéjaras eldrejelzés feldl, mert a
novényekért, termékekért csak addig tudjuk vallalni a feleldsséget, amig nalunk van a
csomag. A szallitds soran bekovetkezett karokért feleldsséget nem tudunk vallalni.

3.3 Fizetés: kivalaszthatja a megrendelés teljesitésének fizetési modjat, de elotte még
attekintheti a rendelés adatait.

valaszthat:
3.3.1 Utanvét

A megrendelt termékek vételarat, valamint a hdzhozszallitas dijat a vasarlo a
futdrszolgalatnak/postasnak fizeti ki készpénzben. Utanvét fizetés csak 20000ft értékig
lehetséges.

3.3.2 Banki utalas

Webaruhazunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel egyiitt Morva
Gaborné MHB Bank-nal vezetett 53700010-15129402-00000000 szdmu bankszamlaszamara
kell utalni.

Az utalas kedvezményezettje...Morva Gaborné. Az utalds kdzlemény rovataban a
megrendelés azonositoszamat fel kell tintetni.

A megrendelt termékek az 6sszeg beérkezését kovetden keriilnek postazasra. Amennyiben az
utalas a rendelést kovetd elsé munkanap déli 12 6raig nem érkezik meg, a rendelést toroljiik.

Kérjlk, hogy atutalasos fizetés esetén az utalast csak a pontos szallitasi koltség ismeretében
inditsa el, err6l a rendelés feldolgozasa utan e-mailben értesitjlk.

Afés szamla igényét a szamlazasi cim megadasaval kérjiik eldre jelezze.

Virdg nélkuli, szinkartyaval jelzett ndvényeknél ( pl.: Amarillisz, Klivia, Liliom,
Cypripedium, Krokusz, Jacint, Hagymas novények, stb...) a kartyatol eltérd szinre esetén nem
tudunk feleldsséget vallalni, a viragok mar kartyéaval egyiitt érkeznek, nem mi tessziik bele!

4. A szerzddési feltételek és az adatkezelési szabalyzat elfogadésa

Amennyiben a megadott adatok helyesek, el kell fogadnia az adatkezelési szabalyzatot és a
szerz6dési feltételeket, amely egyben azt is jelenti, tudomasul veszi, hogy a megrendelése
fizetési kotelezettséget von maga utan.

5. ,Rendelés elfogadasa” gombra kattintva adhato le a rendelés.

Amennyiben sziikséges, a rendelés a ,,Vissza” gombbal modosithatd és a rendelést barmikor
megszakithatja, és kosaranak tartalmat torolheti.

Egy adott megrendelés elkiildott adatai az elkiildést kovetden mar nem modosithatok.



6. Visszaigazol6 email a rendelésrol. A Webaruhaz a megrendelésrdl automatikusan egy
visszaigazol6 e-mailt kiild a megadott email cimére. Ha az email nem érkezne meg célszerti a
spam mappéat megnézni.

V. A termék atvétele, fizetés, szallitasi dijak

A webaruhazban megrendelt termékeket MPL hazhozszallitassal vagy PostaPontra vagy
postara postan marado csomagként lehet kérni.

A hazhozszallitas dija itt megtekintheto

Altalanos postéazasi napok: hétfo, kedd, szerda, csiitortok, csomagszamtol fiiggden. Pénteki
napokon nem inditunk csomagot.

Hézhozszallitas esetén a termékeket a webaruhaz munkatarsa csomagolja be, mely
szolgéltatasért kilon dij nem kerdl felszdmitasra. Valamennyi csomag esetében mellékelten
megtaldlhaté ( kivéve e-szdmla ) a vasarlasrol szo16 blokk, és/vagy a termékek vételarat,
valamint az egyéb jarulékos koltségeket tételesen tartalmazé afa-s szamla. Afas szamla
igényét kérjiik eldre jelezze a megjegyzésben, valamint toltse ki a Szamlazasi cimet.

V1. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A vallalkozas a szerz6désben a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.
A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
(tizenot) napon beliil elvégezze. A vasarlo kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akér csak nyugtaval).

A vallalkozas a vasarlo bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl koteles
jegyzdkonyvet felvenni. Jegyzékonyv minta

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhato modon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a véllalkozés a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon belil,
igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A véllalkozas a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazéasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készllt.

Kellékszavatossag

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvenyesithet a Polgari Torvenykonyv szabalyai szerint.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kerhette, gy
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igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is
kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéaltatast az
Eladé nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltérden alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a VVasarl6 bizonyos
hibéak el6forduldsara szdmithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy (jonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, €s azoktol fliggetlentil keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozasdban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igenyként kizardlag a hibas termek kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igenyet a termek gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott ket éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredmeényes érvenyesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt
tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott

meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egydtt
fogyasztési cikként hivatkozva) eladésa esetén.

A j6tallas kotelezd esetei

Jotallasi jogok
A Vasarl6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f0szabalyként kijavitasi és a

,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pontban felsorolt esetekben kicserélési és
pénz visszateritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarido

A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdddik.
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Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belul
elvégezze. A kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztési cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az
Elado részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltérd
rendelkezése hidnyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha
a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol sz4lo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon belil a vasarlo részére visszatériteni.

Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:
ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késdbbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hatarido
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarl6 jogosult:
az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdes b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotél, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal
Kijavittatani, vagy

amennyiben a VVasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és méassal kijavittatas az Elado
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belil a
fogyasztési cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetdség, a
fogyasztési cikk szamldjan, vagy nyugtajan szereplo eladasi arat kell nyolc napon beliil
visszatériteni szdmara.

Kivételek



A ,Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eldirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakbautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a
motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon belul teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicser¢lés idOtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a
Vésarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idotartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kilénbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezObb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd
fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
Kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvenyesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelezd jotallas idStartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogokndl, amelyeket a kotelezd jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatéak meg, azonban a jétéallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd
jogszabalybol ered6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon bellli csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beldli
csereigény intézménye. Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet ala tartoz tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a
3 munkanapon beltl érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ggy
kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul a
termeéket ki kell cserélnie.

Mikor mentestl az Elado a jotallasi kotelezettsege alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol flggetlenul megilletik.

A kapcsolatos jogszabalyokat itt olvashatja el:

19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet
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VII. Elallas joga
Téjékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol:

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. 8 szerint megilleti az indokolas nélkdili
elallas joga, ha cégként vagy egyéni vallalkozoként vasarolunk, akkor nem mindsiiliink
fogyasztonak. Fogyasztoi szerzOdés csak vallalkozas és maganszemély kozott johet létre.

A fogyaszto az elallasi jogat a termék vagy a termékek az atvételének napjatol szamitott 14
napon belll gyakorolhatja (tébb termék esetén, ha a megrendelt termékek atvétele valami
okbdl eltéré idépontban torténik az utoljara atvett termék datumatdl szamitott a 14 nap) De
nem kell feltétleniil megvarnia, hogy a termék megérkezzen, ha idékdzben meggondolta
magat még a termék vagy termékek megérkezése elott elallhat a vasarlastol.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd elallasi jogat a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korméanyrendelet mellékletében talalhat6 nyilatkozat-
minta felhasznalasaval vagy egy erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozattal (akér irasbeli, akar
szobeli) is gyakorolhatja, vagy a jelen — és a honlaprol is letolthet6 - nyilatkozat-minta
felhasznalaséaval gyakorolhatja.

Letoltheté nyilatkozat-minta elallashoz

A fogyaszté elallési nyilatkozatanak érvényessege Az elallasi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridoén beliil
elkiildi. Postai levél utjan torténd elallasnal a levél postara addsanak datumat vessziik
figyelembe a 14 munkanap beszamitésakor. A levelet lehet6leg ajanlott levélként adja fel,
hogy egyértelmiien bizonyithat6 legyen a feladas datuma. A fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Elado a
fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus uton
visszaigazolni.

A termék aranak visszatéritése

Az Ontél beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, - de legkésébb az On szerz8déstdl vald
elallasra vonatkozo dontésérdl szolo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil

- visszateritlink, ideértve a szallitasi koltseget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos szallitisi modtol az On dontése alapjan torténd
eltérésbol adodnak.) A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési modot alkalmazzuk, mint
amelyet On az eredeti tigylet soran alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési médhoz
kifejezetten beleegyezését adja; mindenesetre ezen visszatérités kovetkezményeképpen Ont
semmilyen dij nem terheli.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritesi kotelezettségunk.

A termék visszaszolgaltatasa



A megrendelt terméket mieldbb juttassa vissza cégiink cimére, de legkésobb a 14 nap
lejartaval. A visszakiildéssel felmeriild posta koltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne
utanvéttel kildje vissza!l Az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médunkban atvenni,
annak visszajuttatasanak koltsége is vevét terheli! Az On altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy posta cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
benniinket felelésség nem terhel.

A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha On a terméket a hataridd lejarta eltt
elkdldi.

Felelosség az értékcsokkenésért:

A csomagolas felbontésa és a termék kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztésehez
(kivéve zart csomagolasu egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver esetében). Amint azonban elddntottiik, hogy nincsen sziikségiink a
termékre, ezt kovetden mar ne hasznaljuk, 6vjuk meg allagat, hogy minél jobb éallapotban
tudjuk azt a kereskeddnek visszajuttatni, ugyanis a termék tulajdonsagainak és miikodésének
megéllapitasahoz sziikséges mértéki kiprobalast meghaladd hasznalatbol eredd
értekcsokkenésért feleldsséggel tartozunk az elado felé, és azt meg kell téritentink részére.

Visszatartasi jog

Mindaddig visszatarthatjuk a visszajaro 6sszeget, amig a On terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi id6pontot
kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Az eléllasi jog kizartsaga

Az olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére
szabtak; ,,olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

A fogyasztdé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6 ingadozasatol fiigg (Példaként emlithetd a haztartasi
tiizelOolaj, és egyeb olajszarmazékok. Fontos, hogy nem tartozik e kivétel al4 az az esetkor,
amikor az aringadozast a nemzeti valutak arfolyamainak valtozasa eredményezi.);

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak (példaul, ha ajdndéktargyakat, polokat, bogréket a megrendeld
egyedi kivansaga, az altala biztositott fotok alapjan készitenek el);



d) romland6 vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében (példaul nem tartos
¢lelmiszerek, ¢lovirag);

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza (Példaul hasznalt fogkefe,
goly6s dezodor, fehérnemii, masszazsolaj, szexualis segédeszkoz, kozmetikumok, étrend-
kiegészitok. Fontos azonban tudni, hogy a higiéniai vagy egészségiigyi okbodl vissza nem
szolgaltathat6 termékeket is visszakiildhetjiik, amennyiben a csomagolast, a védofoliat még
nem bontottuk fel, vagyis a terméket még nem vettilk hasznélatba.);

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll més termékkel (példaul izemanyag);

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerzddés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor (Példaul a spekulativ célu szerzodések
megkotését kovetden hossza 1do6 elteltével szallitott borokra, ahol az érték a piac
ingadozéasainak a fuggvenye.);

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol (Példaul, ha hétvégén vizvezeték szerel6t hivunk hdzhoz, gy a termék megjavitasa
utan ettdl a szolgaltatastol nem allhatunk el.);

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta (Ha
azonban a terméket az eredeti csomagolasban, felbontatlanul visszakuldjuk vagy
visszavisszik az eladd lzletébe, az elad6 koteles az altalunk kifizetett 6sszeget résziinkre
visszafizetni.);

J) hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzdések esetében (Természetesen az Gigynevezett fix
aras arveréseknél, - vagyis amikor a vételar elére meghatarozott, és nem kerdl sor licitalasra -
az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatjuk elallasi jogunkat.);

) lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:



45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzd6dések részletes
szabalyairol

VIII. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogésait az
elado alabbi elérhetdségein terjesztheti elo:

. Telefon:

. E-mail:agim7408@gmail.com

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
belil elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyéat a fogyasztonak atadja
vagy megkuldi email-ben. Az eladé jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérol
és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben az elado6 és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyaszt6 szamaéra:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lak6helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol sz6l16 1952. évi Ill. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas tgy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet
helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségkent kerll rogzitésre a békélteto testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmiikodési
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kotelezettsége a fogyasztod igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvéaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabds alkalmazando, birsagtol vald eltekintésre
nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrol szold térvény mellett modositasra kerilt a Kis- €s
kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a Kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke Kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves
netto arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozés esetén 15 ezer forinttol, a
vallalkozés éves netto arbevetelének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelezo birsag bevezetésével a jogalkoto a békélteto testiiletekkel vald egyiittmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteto testiileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimél érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgepiro
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyeét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevet, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

C. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett

testlilet megjeldléset,

d. a fogyaszt6 allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozéassal
kozvetlenll megkisérelte a vitas Uigy rendezeset



f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatésa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdilt sor,

g. a testulet dontésere iranyul6 inditvanyt,
h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatét (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitekként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszto rendelkezésére all6 egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/udvozlo

Megye

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
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Elndk: Dr. Csapé Csilla
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmekik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen
keresztill rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhet6 el.

Ha a feleknek nem sikertil 30 napon belll megegyezniik, vagy ha a platform sem tud a
benydjtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek
hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem ker(l sor.

IX. Biztonsag


http://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu;
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
http://www.hbmbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu;/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

A webaruhaz Linux/PHP alapokon miik6d6 informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznélata nem jelent kockézatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasérlas feltételezi
az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval
egylitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat

X. Torvényi hivatkozasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
Jotallas

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerz6i jogok

1999. évi LXXVI. torvény

A Szerzbédésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios

tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (I11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzodések részletes
szabalyairol; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra

vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

2024.10.01.



